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IMPRESCINDIVEL
SABER

Caro Sr. Expositor,

Este Manual retne as informag¢Ges mais importantes que podem garantir uma presenca na Feira o mais
produtiva possivel.

No entanto, por favor, tenha em atenc¢do que as normas do Regulamento Geral de Feiras e Exposicdes e do
Aditamento ao Regulamento Geral de Feiras e ExposicGes desta Feira sdo aceites pelos Expositores, no ato da
sua inscricdo, e sdo aplicaveis as relagdes estabelecidas entre os Expositores (seus colaboradores e pessoal
subcontratado) e a EXPONOR Fiporto — Feira Internacional do Porto, fazendo parte integrante do Contrato de
locacdo e prestacao de servigos.

Para qualquer esclarecimento ou assisténcia, por favor, queira contactar a Organizagao:

EXPONOR - Feira Internacional do Porto A Organizagdo funciona entre as 9h00 e as 17h30. Até
Avenida Dr. Anténio Macedo - Le¢a da Palmeira a montagem da feira, encerra para almoco das 13h00
4454-515 Matosinhos as 14h00. Contacte diretamente o Gabinete de Apoio
Tel.: (+351) 22 998 14 00 a Feira: (+351) 22 998 14 32

Fax: (+351) 22 998 14 82
E-mail: info@exponor.pt
Internet: www.exponor.com
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Capitulo

ASPETOS A RETER DURANTE A FEIRA

1. INSTALACOES ELETRICAS
Para um bom funcionamento da feira, qualquer servico elétrico a ser efetuado no stand devera ser feito por
pessoal qualificado e experiente.

Para o fornecimento de energia elétrica existe uma taxa obrigatoéria — prevista no Aditamento:
€ 3,00/ m? + IVA até uma poténcia instalada de 15 Kw

Valor adicional para poténcia instalada superior a 15 Kw:
Trifasica (380 V)

De 15 KW até 30 KW....cccvceveeeeeererreeeeceeseessee e, € 100,00 + IVA
De 30 KW até 60 KW.....cooueeeeieireecee e € 150,00 + IVA
Mais de 60 KWi.....oooeuiiiieeciiee et e e €200,00 + IVA

Serd da responsabilidade do Expositor, que nao solicitou o stand tipo, providenciar um quadro de disjuntores,
com interruptores de circuito ou transformadores de capacidade adequada a carga solicitada. O quadro elétrico
devera vir equipado com uma ponta de cabo trifasico com 1,5 m e no término deste uma ficha macho tipo CEE
conforme descrito na tabela abaixo:

POTENCIAS FICHA TIPO
3al1l5Kw Ficha macho tipo CEE 3x32A+N+T
30 Kw Ficha macho tipo CEE 3x63A+N+T
60 Kw Ficha macho tipo CEE 3x125A+N+T

Os Expositores devem estar atentos ao facto de que todos os stands e unidades de exposi¢cdao deverem estar de
acordo com as normas elétricas oficiais. A Organizacdao torna o Expositor integralmente responsavel por
qualquer retificacdo das instalacdes elétricas.

Em sintonia com as medidas nacionais e europeias em prol da eficiéncia e da preservacdo ambiental, a

EXPONOR obriga os Expositores a utilizarem apenas aparelhos de alta eficiéncia energética na iluminagdo dos
stands de todas as suas feiras e eventos.
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Depois de montado o stand, a requisicao de ligacao de energia elétrica devera ser feita no espaco SERVICOS
TECNICOS, situado na Galeria 5. Neste espaco sdo igualmente disponibilizados outros servicos como a instalacdo
de dgua, aluguer de mobilidrio, audiovisuais e pedidos de alteracées de stands-tipo.

A fonte de fornecimento elétrico sera desligada, toda a noite, 15 minutos apds o encerramento da Exposicdo (5
minutos no ultimo dia). Com o objetivo de manutencdo, se o Expositor necessitar de fornecimento elétrico
permanente (noite) deverad solicita-lo a Organizacdo, com uma antecedéncia de 12 horas. Qualquer Expositor
gue necessitar de eletricidade para a desmontagem de equipamentos, apds o encerramento da Exposi¢ao, no
ultimo dia, devera informar a Organizagao até as 17 horas do dia anterior.

2. SEGURO E RESPONSABILIDADE EM RELACAO A TERCEIROS

Todos os Expositores deverao possuir cobertura total de seguro. O Expositor é responsdvel pelo seguro contra
todos os riscos, incluindo incéndio, explosdo, roubo, acidente, etc., durante o transporte do material, a
montagem, desmontagem e exposicao.

Todos os expositores deverdo possuir um seguro cobrindo varios riscos, em especial contra furto ou roubo de
mostrudrios, bens ou mercadorias expostas no stand do expositor, sendo que a Organizacdo estd isenta de todo
ou qualquer sinistro que possa ocorrer.

3. TRANSPORTE E ENTREGA DE MATERIAIS / PRODUTOS

N3o é permitido o estacionamento de camiGes nas areas adjacentes as entradas principais. Por forma a otimizar
as operacOes de carga e descarga, torna-se indispensavel que as viaturas abandonem o local imediatamente
apos a (des)carga dos equipamentos.

A partir do primeiro dia de feira, s6 poderdo entrar materiais leves e pouco volumosos até 1 hora antes do
hordrio previsto para o inicio do evento.

4. ESTACIONAMENTO

O recinto conta com 2 mil lugares de estacionamento distribuidos por 5 parques, incluindo um silo-auto.

A Exponor tem o parque de estacionamento concessionado a empresa SABA.

Como funciona o parque?

Montagem/Desmontagem

Para efeitos unicamente de acesso a Montagens e Desmontagens, devem indicar o nimero de cartdes de
acesso automével que serdo necessarios para esse efeito, quer dos vossos colaboradores, quer das empresas
subcontratadas para entregar material nos vossos stands. Enviar email para: exp-matosinhos@saba.eu .

Os mesmos acessos QRCODES serao remetidos pela Saba via email para o contacto indicado pelo
montador/expositor.

Feira

A Organizagao poe a disposi¢dao dos Expositores, gratuitamente, Cartées de Parque para estacionamento, cujas
quantidades estdo indicadas no Aditamento da Feira em fungdo da drea ocupada na feira. Podem, no entanto,
ser adquiridas maiores quantidades pelo prego estabelecido no Aditamento da Feira.

Durante o funcionamento da feira ndo é permitido o acesso aos parques dos veiculos pesados de mercadorias
com publicidade.

O estacionamento para visitantes é gratuito nos primeiros 15 minutos. Apds este periodo, o tarifario é de 0,20€
por cada fragdo de 15 minutos, até um custo mdaximo de 3€, tendo o extravio do bilhete um custo de 4€.
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5. DATAS E HORARIOS

5.1 MONTAGEM

20, 21, 23 e 24 de setembro de 2019 Das 09h00 as 18h00
25 de setembro de 2019 Das 09h00 as 24h00

5.2 EXPOSICAO

26 a 28 de setembro de 2019 Das 10h00 as 20h00
29 de setembro de 2019 Das 10h00 as 19h00

(Nao aconselhavel a entrada a menores de 14 anos)

5.3 DESMONTAGEM

29 de setembro de 2019 Das 19h00 as 21h00
30 de setembro e 1 de outubro de 2019 Das 09h00 as 18h00

Durante o evento o acesso do Expositor sera permitido a partir de 1 hora antes da abertura da exposicao.
E expressamente proibido iniciar a desmontagem dos stands antes das 19h00 do dia 29 de setembro de 2019.

A solicitacdo de horario extraordinario, para trabalhos de montagem/desmontagem, carece de autorizagdo
especial de trabalho, que serd apreciada caso a caso, podendo implicar o pagamento de uma taxa de
prolongamento de hordrio, de acordo com o estabelecido no Aditamento, bem como a assinatura por parte das
empresas que o requeiram de um Termo de Responsabilidade, relativamente a quaisquer danos ou furtos que
venham a ocorrer durante esse periodo de tempo.

6. MOVIMENTACAO DE CARGAS

Na EXPONOR ndo é permitida a utilizacdo de empilhadoras ou gruas dos proprios Expositores. Necessitando
deste servico, os Expositores deverdo contactar a Organizacdo, e, no caso de necessidades técnicas especiais,
preencher o formulario técnico respetivo. Durante os periodos de montagem e desmontagem, a requisicdo
deste servico deve ser feita no espago SERVICOS TECNICOS, localizado na Galeria 5.

7. CARTOES DE EXPOSITOR E DE PRESTADOR DE SERVICOS

A EXPONOR procedera a entrega dos Cartées de Expositor aquando do levantamento da Carta de Legitimacao,
apenas e s6 depois de liquidados todos os débitos do Expositor perante a EXPONOR. O numero de Cartdes de
Expositor é atribuido em fungdo da drea e de acordo com o Aditamento, podendo o Expositor adquirir cartdes
adicionais pelo prego unitdrio de € 2,75 + IVA.

Dentro do recinto da EXPONOR, os colaboradores do Expositor deverdao sempre ostentar os Cartdes de
Expositor em local bem visivel. Em caso de perda ou de extravio, o Expositor ou a empresa subcontratada terd
de adquirir novos cartdes.

Caso os Expositores pretendam que seja(m) empresa(s) subcontratada(s) a executar os trabalhos de construgao,

montagem, decoracdo e desmontagem, deverdo obrigatoriamente comunicar por escrito a EXPONOR a
identificagdo dessa(s) empresa(s), de forma a que seja aferida a sua idoneidade.
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As empresas prestadoras de servicos que se apresentem para execucdo de trabalhos e que ndao tenham sido
indicadas pelos Expositores, nem tenham sido credenciadas pela Organizacdo com pelo menos 15 dias de
antecedéncia em relacdo ao 12 dia de montagem, serdo impedidas de entrar nas instalacdes da EXPONOR.

As empresas subcontratadas pelos Expositores para o efeito e que sejam credenciadas pela EXPONOR estarao
sujeitas ao Regulamento de Instalacdo e Desmontagem de Stands e a uma taxa de montagem que pagarao
diretamente a EXPONOR, sendo-lhes facultada a documentagdo que permite o acesso ao recinto.

A autorizacdo para inicio dos trabalhos de montagem — quer sejam executados pelo préprio expositor ou por
empresa(s) prestadora(s) de servicos — sé serd facultada por parte dos nossos servicos de contabilidade se os
débitos do Expositor perante a EXPONOR estiverem totalmente liquidados.

8. REGRAS DE SEGURANCA
Com o objetivo de garantirmos a seguranca de todos, apelamos para a melhor colaboracdo no cumprimento
destas regras:
a) Os colaboradores das empresas que procedam a montagem/desmontagem da feira devem trabalhar
sempre devidamente identificados. Os cartdes devem ser personalizados e usados de forma bem visivel.
b) Durante o decorrer da Feira ndo é permitida a saida de quaisquer mercadorias, sem que o Expositor
comunique por escrito junto do APOIO AO CLIENTE que o pretende fazer e identifique o material, para
obtencdo de uma Guia de Saida. A exibicdo deste documento perante a seguranca da Organizacao é
obrigatéria.

9. PROTECAO CONTRA INCENDIOS
Todos os stands com &rea igual ou superior a 36 m? dever3o dispor de extintores de incéndio nas seguintes
quantidades:

a) um extintor por cada stand com &rea entre 36 m? e 108 m?;

b) dois extintores por cada stand com &rea superior a 108 m2.

10. PEDIDOS DE ULTIMA HORA

Durante o periodo de feira, a requisicdo de servicos de telecomunicac¢des, aluguer de plantas, limpeza e staff
obriga ao preenchimento do Formuldrio Servicos Técnicos de Ultima Hora, disponivel no balcdo de APOIO AO
CLIENTE, em funcionamento desde o primeiro dia de montagem, situado na Galeria 5.

A requisicdo dos restantes servigos técnicos devera ser feita no espago SERVICOS TECNICOS, a partir do primeiro
dia de montagem, situado na Galeria 5.

11. STANDS-TIPO

A solicitacdo de stands-tipo até ao inicio da montagem da feira é efetuada através do preenchimento do Boletim
de Inscricdo n.2 1. Durante o periodo de montagem, a requisicdo de stands-tipo devera ser feita no espago
SERVICOS TECNICOS, localizado na Galeria 5. Os pedidos de Ultima hora para montagem de stands tipo
acarretam um agravamento sobre o preco dos mesmos e tém de ser pagos no momento da sua requisi¢cao. A
utilizacdo de stands tipo ndo admite qualquer tipo de perfuracdo ou danos, sob pena de imputagdo imediata
dos custos ao expositor.

12. ALCATIFA

E obrigatdrio o uso de alcatifa ignifuga, de classe M3, de resisténcia ao fogo, na construcdo e decoragdo de
todos os stands na EXPONOR — Feira Internacional do Porto. Aconselha-se as empresas montadoras de stands
a serem portadoras de cdpia dos certificados comprovativos da conformidade da alcatifa utilizada com as regras
estabelecidas, sempre que prestem servicos na EXPONOR.
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13. FOTOGRAFIA E DISTRIBUICAO DE PUBLICIDADE E BRINDES

N3ao é permitido fotografar, filmar nenhum produto exposto na Feira, sem a devida autoriza¢do da Organizacgao.
Estd autorizada a distribuicdo de publicidade, brindes promocionais e artigos de merchandising da prépria
empresa apenas dentro dos limites do seu stand. A distribuicdo de publicidade fora dos stands esta sujeita ao
pagamento dos valores constantes da Tabela de Precos de Publicidade e requere autorizagdo da Organizacgdo.
Esta expressamente proibida toda e qualquer promogao de produtos ou servicos de empresas ndo presentes
na Feira.

14. PLACAS DANIFICADAS E DESAPARECIMENTO DE ARTIGOS

Devido ao sistema de vigilancia existente na EXPONOR, e por forma a possibilitar a investigacao de eventuais
causas, todas as reclamacdes referentes a placas danificadas ou desaparecimento de artigos deverdo ser
apresentadas a Organizacdo até 48 horas apds a ocorréncia.

15. CRIANCAS
Permitida a entrada de menores, desde que acompanhadas por um adulto responsavel pelo menor(es).
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Capitulo

SERVICOS DISPONIVEIS

1. APOIO AO CLIENTE

O APOIO AO CLIENTE, localizado na Galeria 5, concentra diversos servicos de apoio, durante os periodos de
montagem/desmontagem e realizacdo da Feira, nomeadamente disponibiliza fotdgrafos oficiais, intérpretes,
guias e rececionistas.

2. SERVICOS TECNICOS
O espago SERVICOS TECNICOS, localizado na Galeria 5, disponibiliza produtos e servicos para o expositor,
nomeadamente mobiliario, material elétrico, alcatifa, som e imagem, entre outros.

3. IMPRENSA
A Sala de Imprensa (tel. +351 229 981 007; e-mail: press@exponor.pt) esta localizado na Galeria 5 e dispde de
um espaco de trabalho para jornalistas com uma sala de reunides.

4. POSTO MEDICO
Na Galeria 5 encontra-se o Posto Médico dirigido por profissionais da saude (tel.: +351 229 981 931) preparados
para cuidados elementares.

5. ALIMENTACAO
Existem postos de restauracdo fixos e mdveis adequados a feira ou evento.

9. ESTADIA E VIAGENS

Para Visitantes e Expositores de fora do Porto que queiram permanecer mais de um dia na feira, existe uma
lista de hotéis que podera ser consultada através da Internet em https://exponor.pt/recinto/hoteis/ .
Lembre-se que durante os periodos de Feira as estadias sdo muito procuradas, por isso recomendamos que a
sua reserva seja efetuada com antecedéncia.
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Capitulo

DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO GERAL

DATAS IMPORTANTES:

Descrigao Prazo

Liquidagdo de Débitos até 25 de setembro de 2019
Levantamento de Carta de Legitimacdo a partir de 20 de setembro de 2019
Cartdo de Montagem/Desmontagem a partir de 20 de setembro de 2019
Cartdo de Expositor a partir de 20 de setembro de 2019
Cartdo de Parque a partir de 20 de setembro de 2019
Cartdo de Prestador de Servigos a partir de 20 de setembro de 2019

Solicita-se a todos os Expositores o cumprimento das datas, sendo que a Organizacao nao se responsabilizara

pelo seu ndao cumprimento.

Emissao de Documentos Contabilisticos:

Os documentos emitidos pela Exponor deverdo ser liquidados antes do inicio da montagem da Feira. Relembra-
se que sem estarem liquidados todos os débitos perante a Organizacdo nao é possivel o levantamento da Carta
de Legitimacdo, nem dos cartdes de montagem/desmontagem/expositor/parque, assim como a prestacdo dos
servigos solicitados.

ANEXOS:
Planta da Feira, com indicacdao do espaco atribuido ao expositor.
Termo de Responsabilidade.
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